
照顾者错过的支持
信 息 单

这是新州照顾者咨询委员会委托编写的一份报告 
的摘要。1

报告目的是确定自国家残疾保险计划 (NDIS) 实施 
以来，65岁以下残疾人的照顾者是否错过了什么 
支持，如果错过了，他们为什么错过了，以及对 
此可以做些什么。照顾者指提供持续无偿基本护 
理的家人和朋友。

新州政府拨款的大多数照顾者支持服务随着NDIS 

的引入而停止。联邦政府拨款的全国照顾者喘息 
计划 (NRCP) 的拨款也停止了。

只有有限的替代服务可以通过新的联邦政府 
照顾者门户 (Carer Gateway) 提供。

报告侧重于三个组别：

轻度至中度残疾者的照顾者。

慢性病导致残疾者的照顾者，尤其是
囊性纤维化或多发性硬化症患者。

精神健康问题患者的照顾者（尤其是
精神问题为轻度至中度或偶发者）。

主要结论和提议
新州约有6万名照顾残疾人的主要照顾者需要 
更多支持。

在新州，需要帮助才能进行日常活动的 
残疾人中有74%没有获得NDIS套餐服务。

新州积极参与NDIS计划的人数与澳大利亚统计局对需要支持的0 – 64岁残疾人
人数估计的对比（2019年12月）。

悉尼地区 新州其他地区

20.7% 获得NDIS34.1%
未获得NDIS

79.3% 65.9%

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

新州有12万以上残疾人报告称有获得更多正
式援助的需要。这对照顾者有重大影响。

三个焦点小组中的残疾人往往被评估为没有资 
格参加NDIS，尽管根据《NDIS法》是‘符合 

资格的’。例如，有严重功能限制的囊性纤 
维化患者只有不到13%获得了他们所需要的 
帮助。
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为了确保参与者和照顾者的需求得到满足，
并确保NDIS计划是有效且可持续的，照顾
者被纳入NDIS评估流程是至关重要的。

照顾者的需求、情况、技能和长处需要被认可， 
而不论他们所照顾的人是否符合NDIS资格。

在NDIS、照顾者门户 (Carer Gateway)和 
主流支持服务之间制定有效的转介流程至关 
重要。必须应对照顾者需求调整照顾者门户 
服务的充分性和适当性。

在新州需要额外的服务来满足处于NDIS之外 
的照顾者和残疾人的需求。

1 新南威尔士大学社会研究中心Timothy Broady和Nicole Weber咨询公司编制的报告
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